Zatqgcznik nr 5 do Regulaminu

Informacja o dostepnosci ustug swiadczonych w ramach Serwisu mySoul
Wymagania niezbedne do korzystania z Serwisu mySoul

1. Operator $wiadczy ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem internetu.
2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia z przegladarka internetowsy i
taczem internetowym, umozliwiajgcym dostep do Serwisu.

Informacja o sposobie spetnienia wymagan dostepnosci przez ustugi sSwiadczone w ramach Serwisu

1. Informacje o oferowanych i Swiadczonych ustugach zawiera Regulamin. Informacje te s3
udostepniane w postaci elektronicznej, mozliwej do odczytania za pomocg narzedzi
wspomagajacych.

2. Informacje zawarte w Regulaminie sg sformutowane w sposdb zrozumiaty oraz przystepny dla
uzytkownika. Operator dochowuje starannosci, aby stownictwo stosowane w Regulaminie
byto uzywane w sposdb spdjny i logiczny.

3. Informacje zawarte w Regulaminie zostaly przygotowane w formatach tekstowych,
umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajgcej komunikacji. Mogg one
by¢ odczytane za pomocg narzedzi wspomagajgcych. Podczas ich przygotowania uwzglednione
zostaty przewidywalne, standardowe warunki uzytkowania. Zastosowane zostaty kontrasty i
odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami oraz odpowiednio duze, czytelne czcionki o
rozmiarze i kroju, ktére umozliwiajg ich odczytanie np. dzieki powiekszeniu tekstu lub za
pomocg narzedzi wspomagajacych. W przypadku dodania do Regulaminu istotnych tresci
nietekstowych, bedg one zawieraty podpisy lub opisy alternatywne.

4. Informacje zawarte w Regulaminie w postaci elektronicznej udzielane sg w sposdb
zapewniajgcy postrzegalnosé, funkcjonalnos¢, zrozumiatos¢ i kompatybilno$é. Operator
realizuje te same kryteria dostepnosci dla strony internetowej mySoul

5. Strona internetowa mySoul zostata poddana ocenie pod katem spetnienia wymagan
dostepnosci, szczegdlnie w zakresie w jakim jest wykorzystywana do $wiadczenia na rzecz
Konsumentow ustug podlegajgcych przepisom o dostepnosci, tak aby zapewnié jednolitosé
strony internetowej mySoul przez zapewnienie jej postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i kompatybilnosci.

6. Operator uwzglednit wprowadzenie odpowiednich rozwigzan, ktére zapewniajg
postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ i kompatybilno$é funkcji i metod stuzgcych
identyfikacji stron ustugi handlu elektronicznego, zachowaniu bezpieczenstwa oraz
dokonywaniu ptatnosci.

7. W ramach oferowania i $wiadczenia ustug Operator zapewnia udzielenie informacji w formie
elektronicznej na temat ustug swiadczonych w ramach Serwisu oraz ich kompatybilnosci z
urzadzeniami wspomagajgcymi w sposéb dostepny, poprzez mozliwos¢ zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu zamieszczonego w postaci elektronicznej na stronie Serwisu w
zaktadce Regulamin.

8. W celu zapewnienia zgodnosci Serwisu z wymaganiami dostepnosci zastosowano odpowiednie
rozwigzania techniczne i projektowe, w tym w szczegdlnosci:

a) wprowadzenie przejrzystej i logicznej struktury stron internetowych Serwisu,
umozliwiajgcej wygodng nawigacje przy uzyciu myszy, klawiatury lub narzedzi
wspomagajacych,

b) dodanie opiséw tekstowych dla kluczowych elementéw nietekstowych,



10.

11.
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c) zastosowanie witasciwego kontrastu pomiedzy tekstem a ttem w celu zwiekszenia
czytelnosci tresci dla 0sob z wadami wzroku,

d) zapewnienie mozliwosci uruchamiania funkcji Serwisu za pomoca klawiatury,

e) umozliwienie uzytkownikom wydtuzenia czasu potrzebnego na odczytanie tresci oraz
jej powiekszania w sposéb utatwiajgcy dostep osobom niedowidzacym,

f) uzycie czytelnych czcionek oraz umozliwienie powiekszania tekstu bez utraty tresci lub
funkcjonalnosci, z uwzglednieniem odpowiednich odstepow miedzy literami,
wierszami i akapitami,

g) zapewnienie kompatybilnosci Serwisu z narzedziami wspomagajgcymi, tak aby osoby
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty korzysta¢ z jego zawartosci oraz
funkcji.

Operator informuje, ze badaniu i dziataniom majgcym na celu poprawe dostepnosci nie zostaty
poddane tresci, w odniesieniu do ktérych obowigzujgce przepisy prawa nie nakfadajg
obowigzku zapewnienia zgodnosci z wymaganiami dostepnosci. Operator nie zapewnia
spetnienia wymagan dostepnosci w zakresie tresci, ktdre nie sg przez niego tworzone ani
finansowane oraz nie znajdujg sie pod jego kontrola.

Operator zobowigzat Specjalistow do udzielania informacji o spetnianiu wymagan dostepnosci
przez oferowane przez nich ustugi.

Operator zobowigzuje sie do regularnego monitorowania poziomu dostepnosci Serwisu oraz
wprowadzania niezbednych usprawnien, majgcych na celu state podnoszenie standardéw
dostepnosci oraz eliminowanie ewentualnych barier w korzystaniu z Serwisu przez wszystkich
Uzytkownikow, w tym Uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami.

Operator informuje, ze konsumenci korzystajgcy z Serwisu bedg mogli zgtosi¢ do Operatora
skarge na niezapewnienie spetnienia wymagan dostepnosci. Skargi na brak dostepnosci bedzie
mozna kierowac na adres Operatora: kontakt@mysoul.pl. Skargi na brak dostepnosci beda
rozpatrywane zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.



